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Ministros do governo pediram desculpas e pagaram formalmente 7 mil a uma mulher de 93 anos
gue eles responsabilizaram por executar dividas com pagamentos excessivos, mesmo quando
disseram ter deméncia.

O caso, que o ministro da deficiéncia deficiente Mims Davies admitiu ser "perturbador”, foi trazido
a luz pelo Guardian como parte das investigacfes sobre os pagamentos excessivo do subsidio.
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No crescente escandalo, dezenas de milhares e milhdes dos cuidadores ndo remunerados foram
mergulhado black jack blaze dividas depois que eles involuntariamente quebraram regras
rigorosas sobre beneficios. Alguns ficaram com condenacdes por fraude criminal como resultado
do Departamento para Trabalho (DWP) perseguindo-os através das cortes .

O acordo para amortecer a divida do homem de 93 anos, que o Guardian escolheu ndo nomear e
vem quando 0s ministros prometeram tentar novas maneiras black jack blaze compartilhar
informagdes com cuidadores.

O DWP disse que exploraria o envio de textos ou e-mails aos requerentes do subsidio ao
cuidador quando recebesse notificagao oficial se eles violassem os limites dos ganhos black jack
blaze 151 libras por semana. Isso encorajara destinatarios a entrarem Em contato com
autoridades para resolver quaisquer problemas potenciais, reduzindo assim risco da acumulacéo
das despesas excessivamente pagas

A mulher neste caso mais recente estava pagando centenas de libras por més da black jack
blaze penséo e poupancgas apoés funcionérios a acusarem-na do ndo informar as mudancas que
fizeram dela inelegivel para um pagamento beneficio.

O DWP havia rejeitado um apelo de black jack blaze filha e cuidadora, Rose Chitseko que a mae
estava muito mal para notifica-los porque ela tinha avancado Parkinson. Embora pudesse ter
usado dados internos Para evitar o pagamento excessivo ocorrendo black jack blaze primeiro
lugar seus beneficios continuaram sendo pagos E os funcionarios optaram por recuperar mais do
R$7.000 nos lucros sobrepagos

Chitseko disse que ficou aliviada com o fim da provacéo de black jack blaze mae. Ela pediu ao
DWP para ser "mais humano" no tratamento dos requerentes vulneraveis e usar discricdo
guando aplicar pagamentos excessivo, dizendo: “Aqui vocé tinha uma senhora idosa cujos
poderes estavam diminuindo... se isso ndo é um caso por critério?

Ela disse que estava desapontada com o fracasso do DWP black jack blaze black jack blaze
carta de desculpas para explicar por isso ele pegou dinheiro: "Eles se desculpam, mas néo
explicam porque eles pegaram esse valor primeiro.

"E frustrante que eles n&o expliquem. Eles me d&o um nimero para pedir informacgdes, mas se
elas Nao querem dizer nada...

Os pagamentos excessivos acontecem quando alguém que reivindica 81,90 por semana de
assisténcia médica para cuidar um fragil ou doente relativo viola uma capitalizacdo salarial
semanal. Uma violagc&o desse limite mesmo black jack blaze centavo significa o requerente é
forcado pelo DWP a reembolsar todo beneficio e se isso ndo for detectado pode levar a enorme
demanda do pagamento excedente;

Existem mais de 150.000 cuidadores ndo remunerados pagando pagamentos black jack blaze
excesso — e, nalguns casos sendo processados por fraude - ap6és a falta das regras dos ganhos.
Cerca 11600 prestadores estdo reembolsando somar quantia 5.000 (cerca do um entre cinco
trabalhadores que trabalham meio periodo sem pagamento violou o limite semanal no ano
passado).

Parlamentares e instituicoes de caridade saudaram a decisao para contatar proativamente
cuidadores black jack blaze principio, mas disseram que chegou tarde demais pra ajudar as
dezenas dos milhares ja afetados — alguns deles agora tinham registros criminais ou dividas com
0S quais estariam pagando por anos como resultado do fracasso da DWP na divulgacéo das
informacgdes sobre violagdes aos lucros.

O Guardian documentou como 0s pagamentos excessivos de ganhos — na maioria dos casos o
resultado do erro genuino por parte das reclamantes -, juntamente com politicas draconianas para
recuperacdo levaram néo apenas a dificuldades financeiras pelos cuidadores mas também uma
“avalanche total”, depressao e problemas emocionais.

Emily Holzhausen, diretora de politica da Carers UK disse: "Este é 0 minimo que temos pedido
black jack blaze nossa campanha para obter a DWP enfrentar as terriveis situacdes dos
pagamentos excessivos das pessoas responsaveis por cuidados médicos e assisténcia médica. E
hora do perddo dessas dividas; E também pelo governo trabalhar com os cuidadores no
desenvolvimento dum sistema capaz - tanto financeiramente quanto na black jack blaze fungao”.



Ha cinco anos, o DWP prometeu usar a nova tecnologia para "parar 0s pagamentos excessivos
gue ocorrem black jack blaze primeiro lugar”, mas desde entdo ndo conseguiu recursos
adequados da unidade de verificacédo dos alertas recebidos eletronicamente do HMRC. Apenas
metade desses avisos sdo rotineiramente investigado e houve 34500 superpagamento no ano
passado
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O lider liberal democrata, Ed Davey e o presidente trabalhista do comité de selecdo para trabalho
ou aposentadorias Stephen Timm reiteraram pedidos por reformas durante um subsidio especial
da Newsnight na noite desta segunda-feira.

Timms disse ao Guardian que era necessério "repensar radicalmente" o subsidio de cuidadora,
black jack blaze vez das mudancas fragmentada: “Precisamos ter um outro olhar para a questao
geral sobre como apoiamos os cuidadores no mundo moderno. O sistema agora € antiquado”.
Ramzi Suleiman, gerente de politicas da Carers Trust disse: “Isso é mais do que uma questao
simples das comunicacgdes e as questdes fundamentais para um sistema supercomplexo [de
subsidio ao cuidador] ; ha ainda limites incrivelmente baixos na renda. ”

A proposta de entrar black jack blaze contato com os requerentes do subsidio para cuidadores
estava contida num documento DWP sobre o combate a fraude no sistema beneficio, na qual a
secretéaria da previdéncia social Mel Stride prometeu evitar que beneficios caiam "nas maos dos
criminosos". Menos De 10% Do pagamento excessivo € fraudulento.

Um porta-voz da DWP disse: "Apds uma revisdo do caso, cancelamos o pagamento excessivo e
pedimos desculpas [a0 requerente]".

para qualquer aflicdo. Nés reembolsaremos todos os reembolsos j& feitos.
Referindo-se ao plano de contatar os cuidadores por texto, eles acrescentaram: "NGs revisamos
constantemente e procuramos melhorar nossos processos. E Por isso que estamos progrediando
black jack blaze uma estratégia aprimorada como parte do nosso compromisso continuo com o
envolvimento dos clientes ”.

Isso ajudara a garantir que os clientes cumpram suas obrigacdes de informar o DWP quando as
mudancas black jack blaze black jack blaze situagdo ocorrerem, com base nas comunicagdes
existentes. ”

"Estamos comprometidos com a justica no sistema de bem-estar social, que tem salvaguardas
para gerenciar os pagamentos e proteger o dinheiro publico."
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