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**Caso de Sucesso: Aumentando os Downloads do Aplicativo bwin no Brasil**
**Autoapresentacao**

Ola, sou Joédo, um especialista em historico euro win double marketing digital com mais de 5
anos de experiéncia no mercado brasileiro. Trabalho na bwin, uma das maiores casas de apostas
online do mundo, e fui responsavel por liderar a campanha que aumentou significativamente os
downloads do nosso aplicativo no Brasil.

**Contexto do Caso**

Em 2024, a bwin identificou uma oportunidade de crescimento no Brasil, um mercado com
grande potencial para apostas online. No entanto, nosso aplicativo ainda ndo tinha uma base
significativa de usuarios no pais.

**Descricdo do Caso**

Desenvolvemos uma estratégia de marketing focada em historico euro win double trés pilares
principais:

* **Qtimizac&o da App Store (ASO):** Otimizamos a listagem do aplicativo na Google Play Store e
Apple App Store para melhorar historico euro win double visibilidade nos resultados de pesquisa.
* *Campanhas de Trafego Pago (PPC):** Exibimos anuncios no Google Ads e outras
plataformas para direcionar trafego qualificado para a pagina de download do aplicativo.

* **Marketing de Conteudo:** Criamos conteudo valioso sobre apostas esportivas e jogos de
cassino, otimizado para palavras-chave relacionadas ao aplicativo bwin.

**mplementacéo de Passos**

* *Peasquisa de Palavras-Chave:** Realizamos uma pesquisa abrangente de palavras-chave
para identificar termos relevantes e populares relacionados a apostas esportivas e aplicativos de
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cassino.

* **Qtimizacdo da Pagina de Download:** Otimizamos a pagina de download do aplicativo para
melhorar a experiéncia do usuario e aumentar as conversoes.

* **Segmentacao geografica:** Segmentamos nossas campanhas para atingir usuarios no Brasil
com base em historico euro win double historico euro win double localizagao e interesses.
***Anuncios Criativos:** Criamos andncios envolventes e atraentes que destacaram os
beneficios e recursos do aplicativo bwin.

**Resultados e Conquistas**

A campanha foi um sucesso retumbante, resultando em historico euro win double um aumento
de 40% nos downloads do aplicativo bwin no Brasil. Isso se traduziu em historico euro win double
um aumento significativo na base de usuarios e receita.

**Recomendacdes e Consideracdes**

* **Entenda seu publico-alvo:** Pesquise seu publico-alvo para identificar seus interesses e
comportamentos.

***Eoco em historico euro win double dispositivos moveis:** Otimize historico euro win double
estratégia para dispositivos moveis, pois eles séo o principal canal para downloads de
aplicativos.

* **Monitoramento e Otimizagao:** Monitore o desempenho de historico euro win double
campanha regularmente e faca ajustes conforme necesséario para melhorar os resultados.
**Perspectivas Psicoldgicas**

A campanha aproveitou 0s seguintes principios psicolégicos:

* **Reciprocidade:** Oferecendo bénus e promogdes no aplicativo, incentivamos 0s usuarios a
retribuirem com downloads.

* **Egcassez:** Criamos um senso de urgéncia ao destacar ofertas por tempo limitado e
downloads exclusivos.

* **Autoridade:** Apresentamos a bwin como uma marca confiavel e experiente no setor de
apostas.

*Andlise de Tendéncias de Mercado**

O aumento do uso de smartphones e a popularidade crescente das apostas online no Brasil
criaram um ambiente favoravel para o crescimento do aplicativo bwin.

**LicOes e Experiéncias**

Aprendemos vérias licdes valiosas com esta campanha:

* A importancia da personalizacdo: Adaptar a estratégia as necessidades especificas do mercado
brasileiro foi crucial para o sucesso.

* O poder do contetido: O conteudo valioso ajudou a construir confianca e credibilidade, levando
a mais downloads.

* A necessidade de perseveranca: Campanhas de marketing bem-sucedidas geralmente levam
tempo e esforgo continuo.

**Conclusao**

A campanha para aumentar os downloads do aplicativo bwin no Brasil foi um sucesso
retumbante, demonstrando o poder de uma estratégia de marketing integrada. Ao entender
Nnosso publico-alvo, otimizar nossa presencga online e empregar principios psicoldgicos, pudemos
atingir nossos objetivos de crescimento e fortalecer a posi¢ao da bwin no mercado brasileiro.
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Imagine boarding a flight sin mostrar su pasaporte, identificacion o boleto incluso una vez en el
aeropuerto.

Para el 2025, eso podria ser el caso en el Aeropuerto Internacional Zayed de Abu Dhabi.

El aeropuerto es conocido por su infraestructura de alta tecnologia y recientemente fue elogiado
por el empresario Elon Musk con las palabras "Estados Unidos necesita ponerse al dia".

Ahora esta lanzando su proyecto Smart Travel, que tiene como objetivo instalar sensores
biométricos en cada punto de control de identificacion del aeropuerto, desde mostradores de
check-in hasta cabinas de inmigracion, puestos de venta duty-free, salas VIP y puertas de
abordaje.

Los biométricos son las medidas biologicas que nos identifican como individuos. Los sensores
significan que en cualquier punto donde se requiera un documento para el acceso, la identidad y
el estado de viaje del pasajero se pueden verificar por reconocimiento facial o de iris.

En Abu Dhabi, la tecnologia ya esta en uso en ciertas secciones del aeropuerto, particularmente
en los vuelos operados por su aerolinea socia Etihad. Sin embargo, su ambicion de expandirse a
lo largo de todo el flujo de pasajeros es un hito.

"Estamos expandiéndonos a nueve puntos de contacto y esto seria una primicia mundial”, dice
Andrew Murphy, el director de informacion de Abu Dhabi Airport.

"Est& disefiado sin pre-inscripcion requerida, los pasajeros son reconocidos y autenticados
automaticamente a medida que se mueven a través del aeropuerto, lo que acelera todo el
proceso significativamente".

Murphy explica que cualquier persona que llegue por primera vez a los Emiratos Arabes Unidos,
ya sea residentes o turistas, tiene sus biométricos recopilados en la inmigracion por la Autoridad
Federal para la Identidad, la Ciudadania, las Aduanas & Seguridad de Puertos (ICP).

El sistema del aeropuerto se conecta a esta base de datos para verificar a los pasajeros a
medida que pasan por los puntos de control.

"Donde realmente viene la naturaleza Unica es que esta soluciéon biométrica en particular se
asocia con ICP para utilizar esos datos para hacer que la experiencia del pasajero sea fluida. Y
es por eso gue todo el mundo puede usarlo”, explica.

Murphy dice que el propdsito es facilitar el flujo de pasajeros, lo que hace que el transito sea
mucho mas répido. La implementacion inicial ha demostrado el caso, hasta ahora.

"Las personas informan que van del mostrador al area comercial o a la puerta en menos de 15
minutos y cuando considera que este es un gran facilidad, [...] capaz de procesar 45 millones de
pasajeros, ser capaz de moverse a través de un aeropuerto de ese tamafio en solo unos pocos
minutos es realmente innovador”, afirma.



En una encuesta de octubre de 2024 de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA),
el 75% de los pasajeros afirmo6 que preferirian usar datos biométricos sobre pasaportes y tarjetas
de embarque en papel.

Para el 25% restante de las personas, que pueden sentirse incomodas con la tecnologia o
prefieren las interacciones humanas, Murphy dice que ir a través de una verificaciébn de pasajero
mas tradicional seguira siendo una opcion.

Ofrecer a los pasajeros la opcidn de ir a través del reconocimiento facial o no esta respaldado por
formuladores de politicas internacionales, especialmente cuando se trata de aquellos que no
estan acostumbrados a transitar un aeropuerto.

"Si alguien viaja solo una vez cada dos o tres afnos, lo cual es el caso de muchas, muchas,
muchas personas, entonces en realidad pueden preferir una interaccion humana para brindarles
orientaciéon”, dice Louise Cole, jefa de experiencia del cliente y facilitacion para IATA.

"Creo que el toque humano, en ultima instancia, se reduce a la eleccion personal y se trata de
dar a los clientes una eleccion que refleje lo que tenemos en otros entornos”, agrega.

Ademas, si viaja con nifios pequefios, mostrar documentos a un miembro del personal sigue
siendo un requisito, aunque el limite de edad puede variar de aeropuerto a aeropuerto.

"Mantenemos el sistema reservado para personas de 12 afilos 0 mas porque encontramos que
con nifios mas pequenios [...] sus rasgos faciales cambian bastante rapidamente", explica Murphy.

También podria ser una cuestion de cumplimiento con las pautas y la politica globales.

"Hay otros aspectos del viaje internacional que involucran a los nifios para los cuales puede no
ser apropiado usar biometria", dice Cole. "Necesita asegurarse de que el nifio viaja con el
cuidador apropiado", dice.

Otros aeropuertos de todo el mundo también estan confiando menos en el papel y mas en los
biométricos.

En el informe de octubre de 2024 de IATA, el 46% de los encuestados dijo que habian usado la
tecnologia en un aeropuerto antes.

Sin embargo, ningun aeropuerto se considera oficialmente libre de pasaportes.

"Sé que hay muchas intenciones de poder llegar a esa experiencia completamente sin contacto
biométrico", dice Cole, "pero una de las razones por las que la industria esta tan rezagada es que
es dificil imaginar cualquier otro proceso de consumidor que atraviese donde tiene que detenerse
y probar algo unay otra y otra vez".

Sin embargo, hay algunos ejemplos de progreso en todo el mundo.

El Aeropuerto de Changi de Singapur es uno de los lideres en la implementacién de la tecnologia.
Al igual que Abu Dhabi, también se ha asociado con su autoridad de inmigracion gubernamental
para desarrollar un control de acceso biométrico accesible tanto para residentes como para
turistas. El sistema se implementara gradualmente, a partir de este mes.

El Aeropuerto Internacional de Hong Kong, el Aeropuerto Internacional de Narita de Tokio, el
Aeropuerto Internacional de Haneda de Tokio y el Aeropuerto Internacional Indira Gandhi de
Delhi han lanzado terminales biométricas en ciertos puntos durante el transito.

La dedicacion de los aeropuertos de Medio Oriente y Asia-Pacifico los coloca como lideres,
segun Cole.

"Estas regiones estan estableciendo el estandar para la integracion biométrica en la aviacion”,
dice.

Los aeropuertos europeos también estan haciendo progresos significativos.

El afio pasado, IATA se asoci6é con British Airways para probar el primer vuelo internacional
totalmente integrado con identidad digital.

Despegando en Heathrow y aterrizando en Roma Fiumicino, un pasajero de prueba volé solo con
su identidad digital, conocida como W3C Verifiable Credential. Su pasaporte, visa Y tarjeta de
embargue se almacenaron en una billetera digital, todo verificado por reconocimiento biométrico.



En los EE. UU., La Proteccién de Aduanas y Fronteras ha implementado biometria en las zonas
de llegada de todos sus 96 aeropuertos internacionales, con cincuenta y tres ubicaciones que
también tienen la tecnologia disponible en la salida.

Para Cole, garantizar que todas las pruebas y tecnologias estén alineadas es crucial para la
eficiencia y la seguridad.

Explica, "Los beneficios de una gran experiencia del cliente en un aeropuerto podrian perderse si
el proximo aeropuerto al que el pasajero vaya tiene un enfoque completamente diferente”.

El clave, todavia segun Cole, es la estandarizacion y la cooperacion internacional.

"Ser capaz de usar una sola identidad digital en multiples aeropuertos y con multiples aerolineas
significa que tendra una mejor experiencia del cliente en general, al tiempo que mantiene los
componentes de privacidad en el nicleo y maneja los datos".

A medida que los aeropuertos como Abu Dhabi amplian su uso de la tecnologia biométrica,

pueden establecer el punto de referencia para que otras zonas de transito sigan, allanando el
camino al viaje sin documentos.
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