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Trabalhadores da Amazon ficam incapacitados de trabalhar
devido a lesdes no local de trabalho

Trabalhadores da Amazon lesionados enquanto trabalhavam serie b bet armazéns da tecnologia


https://www.dimen.com.br/resultados-lotof�cil-2025-01-07-id-41267.pdf

gigante relataram um "processo burocratico, terrivel" enquanto procuravam suporte financeiro.
Um deles ficou sem-teto.

Durante entrevistas com o Guardian, eles alegaram que a empresa ignorou as preocupacoes dos
trabalhadores com as tens@es do trabalho serie b bet armazéns, negou pedidos de compensacédo
ou beneficios apés lesdes e colocou a produtividade acima de tudo.

Em resposta, a Amazon reconheceu que encontrou "alguns" problemas, mas afirmou que os
trabalhadores forneceram "muita informacéo inexata". A empresa nao especificou quais partes
das contas ela considerou inexatas.

A Amazon, uma das maiores empregadoras do mundo com 1,5 milh&o de funcionérios serie b bet
todo o mundo, enfrentou criticas h4 anos sobre as condi¢des de trabalho e seguranca serie b bet
seus armazéns. Ela vem empurrando de volta, alegando que a empresa estava "trabalhando
para ser a melhor serie b bet classe" serie b bet seguranca como parte de serie b bet intencao de
criar "o lugar de trabalho mais seguro do planeta Terra".

Ao longo dos anos, no entanto, muitos trabalhadores relataram histérias perturbadoras de lesdes
sofridas no local de trabalho; serem devolvidos ao trabalho pelo departamento médico de
cuidados da Amazon, Amcare; e longas lutas e atrasos serie b bet tentar obter compensacéo de
trabalhadores, cuidados médicos, acomodacdes e beneficios de incapacidade nos meses e anos
seguintes.

'Isso € por que estamos sem teto'

Em agosto de 2024, Keith Williams estava carregando contentores sozinho de um trailer no cais
de envio do armazém SWF1 da Amazon serie b bet Rock Tavern, Nova York. Uma mesa de
computador caiu nele, atingindo a parte de tras de serie b bet cabeca.

Sentindo-se nauseas e atordoado apoés ser atingido, Williams foi para o Amcare, onde lhe deram
aspirina e gelo. Ele foi para o cuidado urgente, porque, segundo ele, eles ndo sabiam o que fazer
por ele no Amcare.

Voltando ao trabalho no dia seguinte, Williams disse que foi colocado serie b bet trabalho leve,
mas continuou sendo incomodado por gerentes perguntando o que ele estava fazendo sentado
por ai, apesar das acomodacdes devido a serie b bet lesao.

"Eles apenas te sentam la serie b bet lugares desconfortaveis, e vocé esta a mostra no meio do
armazém," ele se lembrou. "Isso € tudo o que eles se importam: quanto vocé pode fazer, quanto
eles podem extrair de vocé, e quanto pouco eles podem dar a vocé."

Apenas cinco meses depois, serie b bet fevereiro, Williams sofreu uma les&o no trabalho
novamente depois de ser incumbido de levantar pacotes pesados repetidamente, sem ser
rotacionado para departamentos menos intensos.

Quando tentou levantar um pacote, sentiu um tiro de dor serie b bet seu punho e cotovelo, e nédo
conseguiu pega-lo.

Foi para o Amcare e, serie b bet seguida, para o cuidado urgente por serie b bet conta depois de
esperar por uma hora no Amcare.

Fora do trabalho e ferido, Williams ainda ndo recebeu beneficios de incapacidade.

"Estou brigando com o seguro de compensacéo dos trabalhadores, eles me déao a volta ao
longo," ele disse. "Porque nao havia trabalhado por um ano completo quando me feri serie b bet
fevereiro, ndo pude receber meus beneficios completos, o0 que é por que estamos sem teto —
porque ndo podemos nos dar conta de moradia.”

Em abril, Williams e serie b bet familia foram despejados de serie b bet casa apds uma disputa
com o proprietario. Sem conseguir levantar fundos para um aluguel novo, foram for¢cados a se
mudar para um motel.

Enquanto se recupera de serie b bet lesdo por esforgo repetitivo, uma campanha GoFundMe foi
iniciada serie b bet seu nome enquanto eles lutavam com o impacto financeiro de serie b bet



lesdo no trabalho.

"Nao tenho forca de preensao,"” ele disse. "Nao posso carregar coisas por muito tempo. Mesmo
um galdo de leite é cansativo ... Meu dia a dia foi atingido tdo forte, tudo tem uma medida de
dificuldade adicionada agora."

'Eu ja passei pelo meu poupanca, 401k e cartdes de crédito’

Dois anos depois de comecar a trabalhar como pega e armazenadora na instalacdo STL8 da
Amazon perto de St Louis, Missouri, serie b bet agosto de 2024, Christine Manno comecou a
experimentar sintomas graves de tunel carpal devido aos movimentos repetitivos inerentes ao
seu trabalho.

Caixas de produtos Amazon serie b bet STL8 pareciam violar um limite de altura marcado por
uma barra laranja.

"Durante o curso de um turno de 12 horas, eu faco trés turnos de 12 horas," Manno disse. "Eu
poderia levantar milhares de libras ao longo do turno, e minhas maos ainda estavam visivelmente
inchadas, entdo minhas maos comecaram a piorar."

Em maio de 2024, quando se estendeu para um caixa alto, sentiu dores nas costas, nos dois
bracos e nas pernas.

Apés a resisténcia inicial & serie b bet reivindicacdo de beneficios de incapacidade, Manno
contratou um advogado. Eventualmente, seu caso foi aprovado.

Em janeiro de 2024, oito meses apos a leséo, ela foi ver um cirurgido da coluna. "Ele concordou
gue essas lesdes ocorreram durante o curso do meu emprego,” Manno disse. "Até esse ponto,
eu ndo havia tido nenhum tipo de tratamento. Eles ndo permitiiam nada.”

Ao longo do tempo serie b bet que trabalhou ferida, Manno conseguiu trabalhar com restricoes.
Ela comecou a fisioterapia, mas disse que nao ajudou a aliviar a dor.

No meio tempo, enquanto dirigia um guindaste turreta no armazém da Amazon, que ndo exige
levantamento, Manno ficou vazia e desmaiada, entéo parou e informou seu supervisor. Ela diz
que foi instruida a sentar-se, mas ordenada 20 minutos depois a voltar ao caminh&o e terminar o
trabalho.

A Amazon informou-a serie b bet julho de 2024 que ndo mais acomodaria suas restri¢cdes, disse
Manno, apesar de um médico recomendar restricdes permanentes. A solicitacdo do médico para
uma consulta com um especialista serie b bet manejo da dor, de acordo com Manno, também foi
negada pela Amazon.

Recentemente, ela tem lutado para convencer a empresa a conceder-lhe beneficios de longo
prazo.

Depois que seus problemas médicos e incapacidade de trabalhar a deixaram serie b bet
dificuldades financeiras, ela iniciou uma GoFundMe enquanto esperava uma decisdo sobre os
beneficios.

"Eles mantém dizendo que precisam de mais documentacdo, mas o seguro de compensacao
para trabalhadores ndo me deixara ver um médico para obter mais documentacdo, mas nao
posso ter tratamento porque, quando sabem que é uma leséo no trabalho, eles ndo autorizam o
tratamento através do seguro saude,” disse Manno. "Eu ja passei pelo meu poupanca, 401k e
cartdes de crédito."

"Tenho multiplos colecionadores de contas a pagar chamando 20, 30 vezes por dia. Foi um
inferno, e todo o estresse afeta diretamente minha lesdo no pescoco e tenho ciatica grave e uso
limitado muito limitado das méaos, perco sensibilidade e acabo deixando cair coisas."

‘Seguranca é uma preocupacao de aposentadoria’



De volta ao SWF1 serie b bet Rock Tavern, serie b bet agosto, o estocador Nik Moran esmagou o
dedo. Ele dirigiu-se ao pronto-socorro, onde recebeu pontos de sutura para a leséo.

"Fui de volta ao trabalho imediatamente,” porque o departamento de compensacao de
trabalhadores da Amazon "ndo paga vocé pela primeira semana”, ele disse. "E apenas um
processo burocratico, terrivel."

Pouco tempo depois da leséo, ele obteve um advogado de compensacéao de trabalhadores
porque era consciente dos problemas que os colegas enfrentaram serie b bet tentar obter os
cuidados médicos cobertos e a compensacao pelas lesées no local de trabalho, e ele observou
gue a Amazon contestou a cobertura de seus cuidados médicos para a leséo.

"A Amazon fala muito sobre segurancga, mas serie b bet prioridade principal € a produtividade,"
alegou Moran. "A segurancga é uma preocupacédo de aposentadoria."

Em resposta as contas dos trés trabalhadores, Maureen Lynch Vogel, porta-voz da Amazon,
disse:

" A seguranca e a saude dos nossos funciondrios sdo a nossa prioridade maxima. Normalmente,
nao comentamos sobre as circunstancias de funcionarios individuais, mas essas pessoas
optaram por compartilhar muita informacéo inexata."

"Cada uma dessas reclamacdes foi investigada minuciosamente e, n0S poucos casos serie b bet
gue encontramos problemas, nossa equipe trabalhou para abordar as preocupacgdes deles e
atender as suas necessidades, se apropriado."

A Amazon nao respondeu a uma solicitagcdo de esclarecimento sobre qual informacéo ela
considerou inexata e quais problemas foram encontrados e resolvidos.

'O local de trabalho mais seguro da Terra'

A Amazon, que se comprometeu ha trés anos a se tornar "o local de trabalho mais seguro da
Terra", também disse que estava dando passos para reduzir serie b bet taxa de lesées no local
de trabalho serie b bet metade até 2025. No entanto, grupos de advocacia trabalhista e
seguranca no trabalho alegam que suas taxas de lesdes permanecem perigosamente altas.

O Centro de Organizacao Estratégica, uma coalizdo de sindicatos, vem publicando relatorios
sobre as taxas de les6es da Amazon nos Ultimos quatro anos. Seu relatério mais recente
descobriu que a taxa de lesbes da Amazon para 2024 foi de 6,5 lesbes por 100 trabalhadores.
Em 2024, o ano anterior a primeira declaracdo publica da empresa de que reduziria serie b bet
taxa de lesdes serie b bet metade, a taxa de lesdes, de acordo com o SOC, foi de 6,6 por 100
trabalhadores.

As taxas de lesbes da Amazon permanecem "muito altas”, argumentou David Rosenblatt, vice-
diretor de pesquisa estratégica e campanhas do Centro de Organizacao Estratégica. "Eles
baixaram apenas um pouco, alguns por cento no ultimo ano."

Em um relatério separado, publicado o més passado, o Projeto Nacional de Lei do Emprego
alegou que a taxa de lesdes da Amazon para instalagbes de armazenamento era "mais de 1,5
vezes" a da TIX Companies, proprietaria da TJ Maxx e TK Maxx, e quase triplicada serie b bet
relacdo & Walmart.

A Amazon negou as alegac¢des nos relatorios. "Esses artigos estéo repletos de informacdes
enganosas e falsas e sdo criados por grupos que se recusam a aceitar que fizemos progressos
reais porque isso subverteria serie b bet agenda," disse Vogel, a porta-voz, que alegou que serie
b bet taxa geral de les6es nos EUA havia diminuido serie b bet 28%.

Williams, o trabalhador do SWF1 serie b bet Nova York, teve recentemente algumas noticias
legais. ApoOs serie b bet campanha online levantar milhares de doélares, serie b bet familia teve
um pedido de aluguel aprovado. Eles esperam se mudar para um novo apartamento no proxXimo
meés.

"Houveram muitas lagrimas," ele contou ao Guardian. "Foi um pouco de sol serie b bet um tempo



escuro."

Ele ainda estéa lutando por beneficios de incapacidade da Amazon. "A diferenca entre o que essa
empresa ganha e o que da aos trabalhadores é muito, muito alta," disse Williams.
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